__- Secretaria.es

3 La oficina del futuro

Condiciones Generales de Contratacion de Deutsche Bureau AG
para el servicio "Secretaria.es”

(Actualizacion: marzo de 2015)

La empresa Deutsche Bureau AG ofrece a sus clientes servicios de centro de negocio y de
telesecretariado (en lo sucesivo: “los servicios”), que requieren una cierta relacion de confianza
entre las partes contratantes. Para llevar a cabo lo anterior y definir de la manera mas transparente
y amplia los derechos y obligaciones que resulten del contrato inter partes, asi como también para
fijar el desarollo de los procesos necesarios y garantizar su buen funcionamiento, regiran las
siguientes Condiciones Generales de Contratacion (CGC):

8 1 Alcance de las prestaciones

(1) Deutsche Bureau AG presta los servicios de acuerdo con la tarifa seleccionada, dentro del
marco de lo comun para la actividad del cliente (vease § 3 apartado 7) y de acuerdo con el cliente.
Si no resultare posible el previo consenso para determinados casos especiales, Deutsche Bureau
AG prestara sus servicios en la forma que presuntamente se corresponda con la supuesta voluntad
del cliente. El volumen de las prestaciones, segun el caso particular, resultara del pliego de dichas
prestaciones segun la tarifa seleccionada.

(2) Si el volumen de las prestaciones, segun la tarifa seleccionada, incluye uno o mas numeros de
teléfono de Deutsche Bureau AG, no dara derecho a la utilizacion de numeros de teléfono
especificos, ni a su publicacién en cualesquiera archivos publicos. Los nimeros de teléfono seran
utilizados como destino de un desvio de llamadas a un namero asignado al cliente. EI mismo
namero no es objeto de la relacion contractual con Deutsche Bureau AG. Deutsche Bureau AG
continuara siendo propietaria de todos los derechos y obligaciones relacionados con dichos
nuameros telefonicos; el cliente especialmente no tendra derecho a la cesion de estos nimeros de
teléfono, por parte de Deutsche Bureau AG, después de la terminacién del contrato. En el caso de
gue el cliente quiera utilizar un namero de teléfono que no corresponde a la red urbana de su
domicilio social, Deutsche Bureau AG se reserva el derecho de exigir un justificante necesario para
la percepcion segun las normativas del derecho de la telecomunicacion (p.e. Certificacion de
Residencia/ Alta actividad/ Inscripcion Registro Mercantil). Si el cliente no presenta esta
justificacioén, requerida por Deutsche Bureau AG, no tendra derecho a la utilizacion de tal nimero
de teléfono.

(3) Si las prestaciones de la tarifa seleccionada incluyen la recepcién de llamadas con mensaje de
saludo estandar, esta misma puede incluir también procedimientos comerciales sencillos (pedidos,
acceptacion de encargos, suministro de informacién), siempre y cuando los mismos sigan un
esquema predeterminado y sean faciles de estandarizar por Deutsche Bureau AG. En este sentido
Deutsche Bureau AG se reserva el derecho de limitar el tipo y extension del texto especificado por
el cliente a la medida acordada contractualmente. El cliente seré informado inmediatamente sobre
esto.

(4) Si la tarifa selccionada incluye una notificacion, p.e. en relacion a grabaciones de notas de
conversacion, durante la recepcion de faxes, ect., Deutsche Bureau AG so6lo puede garantizar el
acceso inmediato a la notificacion en el portal de clientes porporcionado por Deutsche Bureau AG.
Por lo demés la obligacion de la empresa se limita al correcto y reglamentario envio del mensaje.
La consulta de los mensajes a su debido tiempo sera responsabilidad del cliente en todo caso.

(5) Deutsche Bureau AG se compromete a prestar los servicios con la maxima diligencia. Sin
embargo, no se puede excluir por completo la posibilidad de que en algunos casos puntuales la
informacidén sea transmitida a Deutsche Bureau AG de forma incompleta o con un contenido poco
claro o incorrecto, o incluso que la misma sea comprendida y transferida de forma inexacta por
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empleados de Deutsche Bureau AG. No se asumira ninguna responsabilidad con motivo de la
exactitud e integridad del contenido de la informacién transmitida.

(6) Si Deutsche Bureau AG pone a disposicion del cliente otros servicios adicionales de acuerdo
con la tarifa seleccionada (p.e. direcciones adicionales, nimeros de teléfono adicionales), la
empresa igualmente seguira siendo titular de todos los derechos respecto de dichos servicios. La
autorizacion de uso por parte del cliente se limitaré al plazo de vigencia del contrato. No se concede
ningln derecho de cesién una vez expirado el plazo de vigencia del contrato. Lo anterior sera
igualmente aplicable para todas aquellas prestaciones implementadas por Deutsche Bureau AG
tras la perfeccion del contrato.

(7) Si Deutsche Bureau AG, ademas del secretariado principal, pusiera a disposicion del cliente
uno o mas secretariados adicionales para empleados, éstos sélo podran ser utilizados por el
cliente o sus empleados. Queda prohibida cualquier cesion a terceras personas, ya sea a titulo
0oNneroso o gratuito, asi como a otras empresas del cliente. El contenido del saludo de llamada del
secretariado adicional siempre debera hacer referencia al secretariado principal. Si se renuncia al
secretariado principal, la rescision también abarcard automaticamente a los secretariados
adicionales.

(8) Deutsche Bureau AG se reserva el derecho a limitaciones o interrupciones temporales de los
servicios por causa justa, especialmente en casos de:

e Una breve saturacion de todos los puestos de secretariado debido a un volumen de
llamadas extraordinario e imprevisible,

e Trabajos de mantenimiento, reparaciones, etc., que sean necesarios para el debido o
mejorado funcionamiento,

e Modificaciones técnicamente necesarias en el sistema (p.e. sustitucion de hardware,
conexién de nuevas lineas, etc.).

Deutsche Bureau AG tomara todas las medidas razonables para evitar, respectivamente reducir
al minimo, tales limitaciones.

(9) Deutsche Bureau AG tiene el derecho de encargar a terceros con el cumplimiento de todas sus
obligaciones siempre y cuando el tercero cumple con el estdndard de proteccién de datos y de
confidencialidad comparable al estandard de Deutsche Bureau AG, y, siempre y cuando ésto no
sea contrario a los intereses legitimos del cliente. El cliente acepta el servicio prestado como un
servicio de Deutsche Bureau AG.

(10) Deutsche Bureau AG tiene el derecho de modificar o complementar el pliego de prestaciones
posteriormente. En este caso, Deutsche Bureau AG comunica los cambios al cliente por escrito o
en forma textual. Si los cambios del pliego de prestaciones implicasen una desventaja para el
cliente, este tendra el derecho, dentro de un plazo de un mes apartir de la notificacién de los
cambios, a hacer uso del derecho de rescisién extraordinario que le compete en tal caso; de lo
contrario los cambios seran considerados como autorizados. El cliente sera advertido sobre el
plazo y las consecuencias del incumplimiento por Deutsche Bureau AG en la comunicacion de los
cambios. Las modificaciones no se haran efectivos antes de finalizar el plazo mensual.

8 2 Inicio del contrato

(1) La relacion contractual comienza en la fecha convenida, a més tardar con la efectiva utilizacion
de los servicios. Deutsche Bureau AG enviara al cliente una confirmacion de los servicios por
escrito o de forma textual. Dicha confirmacion incluird los principales datos del contrato,
especialmente el inicio del mismo, la descripcion de los servicios de la tarifa seleccionada y la lista
de precios actualizada, siempre y cuando esta informacién no hubiese sido enviada anteriormente
al cliente junto con la oferta.
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(2) Deutsche Bureau AG se reserva el derecho de verificar la identidad tanto del cliente, como la
de su(s) representante(s) legal(es), mediante las medidas oportunas (presentacion del documento
nacional de identidad, procedimiento "Post- Ident", o parecidos), para poder verificar la solvencia
y exigir la aportacion de garantias (8 5 apartado 3 y 4). La activacion de servicios adicionales de
pago puede quedar sujeta, por parte de Deutsche Bureau AG, a la condicion de una verificacion
de solvencia positiva 0 a la aportacion de garantias.

(3) Si al comienzo de la relacion contractual se le concede al cliente una exencion de la cuota
basica y/o un saldo limitado o ilimitado para la compensacién de servicios dependientes de uso
(véase 4 apartado 5), esto no influira sobre la existencia o la duracion de la relacion contractual.
Concretamente, en este caso también deberan cumplirse los plazos de denuncia del contrato
indicados en 8§ 9 y pagar los canones que excedan del saldo concedido.

(4) Si Deutsche Bureau AG concede al cliente un saldo ilimitado para el pago de servicios
dependientes de uso segun apartado 3, durante de un periodo determinado, el cliente tendra la
obligacion de usar este contingente sélo en la medida en que le permita conocer y probar los
servicios en las dimensiones adecuadas (“fair-use-policy"). En el caso de que el cliente se exceda
las dimensiones del uso gratuito (p.e. empleandolo dentro del marco de una accién de marketing),
Deutsche Bureau AG tiene el derecho de anticipar la finalizacion del periodo de uso gratuito.

§ 3 Deberes y obligaciones del cliente

(2) El cliente se compromete a no utilizar los servicios de Deutsche Bureau AG con el fin de obtener
y/o difundir contenidos que violen los preceptos legales- independientemente de cual sea su
naturaleza. Los numeros de teléfono o las direcciones de email que se hayan puesto a disposiciéon
del cliente, no podran ser utilizados para el contacto indebido con terceros con el fin de realizar
acciones publicitarias no solicitadas u otras actividades ilegales (p.e. spamming de fax o de email),
tampoco podran ser indicados en tales casos como medio de contacto del cliente. En operaciones
comerciales o relaciones juridicas el cliente debera evitar dar la impresion de que los contenidos
de los cuales es responsable, sean en realidad atribuibles a Deutsche Bureau AG.

(2) El cliente se obliga a naotificar a Deutsche Bureau AG, si él mismo o una persona de contacto/
representante designado por él, no pudiera ser contactado por teléfono durante un periodo de mas
de 2 semanas y tampoco tuviera la posibilidad de recibir notificaciones dirigidas a él. Debera velar
por su propia cuenta que los medios técnicos, por los que recibe las notificaciones (teléfono movil,
fax, etc.), estén en funcionamiento y solamente él sera el responsable de que los eventuales
desvios de llamadas de sus numeros a los numeros destinados queden correctamente
configurados.

(3) El cliente se obliga a comunicar a Deutsche Bureau AG de forma inmediata los cambios
relativos a su domicilio, a las posibilidades de ser contactado por teléfono, a los datos bancarios,
a la forma juridica de la representacion legal o voluntaria, asi como a cualesquiera otros cambios
gue sean relevantes para la relacion contractual.

(4) Si el cliente no cumple con alguna de las obligaciones mencionadas en los apartados 1 a 3,
Deutsche Bureau AG tendra el derecho de revelar frente a terceros, que actlia como prestador de
servicios externo para el cliente, en caso de que fuera necesario para la salvaguardia de sus
propios intereses, especialmente la de sus empleados. Otros derechos, especialmente el derecho
a la rescision extraordinaria (89 apartado 1 y apartado 2) quedan intactos. En caso de una
vulneracién de los deberes indicados en apartado 3, Deutsche Bureau AG tiene el derecho a
facturar al cliente una tasa global de 5,00 € para el requerimiento de la actualizacién de los datos
nombrados en dicho apartado, y- si el cliente no respondiera a este requerimiento y se tuvieran
gue realizar las corrspondientes pesquisas- una tasa de investigacion de 10,00 €. El cliente
conserva expresamente el derecho de demostrar que no se ha producido tal dafio o que el dafio
producido es considerablemente menor a la correspondiente tasa global. Deutsche Bureau AG se

3



__- Secretaria.es

3 La oficina del futuro

conserva el derecho de reclamar una indemnizacion mayor, si el dafio causado superara de forma
significativa la tasa global.

(5) El cliente tiene la obligacion de proteger su portal de cliente frente al posible acceso indebido
por terceros, especialmente debera proteger las contrasefias que le hayan sido asignadas - por
ejemplo por cambios periédicos- contra cualquier pérdida, utilizando las medidas adecuadas. El
cliente es responsable de todos los dafios que se susciten a causa de la transmisién o revelacion
de su contrasefia, a no ser que pueda demostrar que Deutsche Bureau AG es responsable de
tales dafos.

(6) EI cliente tiene la obligacion de comunicar todas las solicitudes de cambios sobre las
indicaciones referentes al saludo de llamada, las transferencias de llamadas, las opciones de
notificacion, etc. exclusivamente;

e por teléfono, identificAndose por medio de la contrasefia convenida, al comienzo del
contrato, para su uso por teléfono (“contrasefia de teléfono"),

e porinternet a través de su portal de cliente, o de la aplicacién maovil o

e por correo electrénico desde una direccion de correo electrénico indicada anteriormente
por el cliente a Deutsche Bureau AG.

El cliente acepta que las indicaciones de cambios que se comunican a Deutsche Bureau AG por
otros medios, no podran ser atendidas, sin exepcion, por razones de seguridad. Deutsche Bureau
AG se reserva el derecho de implementar otros métodos de identficacion adicionales o que
sustituyan el método actual.

(7) El cliente informara a Deutsche Bureau AG a su debido tiempo, si espera que el volumen de
llamadas tramitado por su secretariado aumente de forma significante p.e. durante de campafas
publicitarias. Si el volumen de llamadas excede la medida habitual considerablemente y no se ha
informado debidamente con anterioridad, Deutsche Bureau AG tiene el derecho de limitar la
tramitacion de llamadas a la medida habitual.

(8) Tan pronto el cliente tenga indicios de que posiblemente algunas informaciones hayan sido
transmitidas de forma incompleta, con un contenido confuso o de forma incorrecta por empleados
de Deutsche Bureau AG (8 1 apartado 5), sera responsabilidad del propio cliente el consultar, en
una medida razonable, a los autores de las llamadas y/ o tomar otras medidas adecuadas para
aclarar tales confusiones y asi evitar eventuales dafios o reducir los dafios al minimo. Esto se
aplica especialmente si las informaciones afectan a procesos que puedan tener repercusiones
econdmicas o de otra indole en el desarollo comercial del cliente o de sus socios contractuales.

(9) Queda excluida cualquier transmision de servicios de Deutsche Bureau AG a terceros (p.e. pro
"Reselling"/ "reventa") sin una aprobacion previa de Deutsche Bureau AG.

8 4 Compensacion de los servicios prestados

(1) La compensacion de los servicios prestados dependera de la tarifa convenida por contrato. La
tarifa se compone de una cuota basica mensual por la facilitacién de los servicios, y de pagos
individuales por el uso de los mismos. Se aplica la lista de precios de Deutsche Bureau AG en su
versién vigente. Todos los precios se entienden sin el IVA incluido.

(2) Los pagos por uso seran facturados segun los servicios que hayan sido realmente prestados,
es decir, especialmente la contestacién y tramitacion de llamadas u otros encargos realizados. La
obligacién de pago por llamadas existe para todas las llamadas recibidas en los nimeros de
teléfono del cliente, también aquellas llamadas que no presenten un resultado de comunicacion
procesable (nUmero equivocado, fax a teléfono, llamadas no relacionadas, etc.), a no ser que tales
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llamadas sean responsabilidad de Deutsche Bureau AG. Las fracciones de minuto seran
contabilizados como minutos completos.

(3) El periodo de facturacion es de un mes, comenzando en el dia natural del inicio del contrato. A
peticion de una de las partes contractuales se puede establecer una fecha de inicio diferente para
el periodo de facturacion.

(4) Con la cuota basica se remunera la facilitacion de la infraestructura técnica y organizatoria para
los servicios de Deutsche Bureau AG. Su pago sera exigible con el inicio de un periodo de
facturacion por adelantado. Los pagos por uso seran- bajo reserva del apartado 6- exigibles a partir
de la terminacion del periodo de facturacion en el que hayan sido utilizados los servicios.

(5) Si al comienzo del contrato se le concede al cliente un saldo para los pagos por uso (saldo
inicial, véase § 2 apartado 3), este tendra que ser consumido en el primer mes de la relacion
contractual. No se permite la transmisién del saldo a periodos de facturacion posteriores o su pago
en efectivo.

(6) Sila compensacién por los servicios prestados excede dentro del periodo de facturacion una o
varias veces del limite de crédito convenido en el cierre del contrato, dicha compensacion sera
exigible el mismo dia en el que se alcance el importe establecido. Si no se conviene ningun limite
de crédito a la firma del contrato, el limite sera de 100,00 €. Este importe puede ser aumentado o
reducido a peticion de una de las partes en cualquier momento. El aumento del limite del crédito
podréa estar sujeto a la aportacion de una fianza adecuada (§ 5 apartado. 3).

(7) Deutsche Bureau AG presentara al cliente una factura en el momento del vencimiento, en la
cual constaran tanto la cuota basica mensual, como los pagos individuales clasificados por grupos
de servicios. Deutsche Bureau AG tiene el derecho de fijar un plazo vinculante adecuado para el
pago de la factura (8 286 apartado 2 No. 1 BGB - Cdédigo Civil aleman). Los secretariados
adicionales seran facturados junto con el secretariado principal. Se permitira la emision electrénica
de facturas- p.e. poniéndolas a disposicion para su descarga en el portal de clientes, siempre y
cuando esto cumpla con las disposiciones fiscales aplicables (véase § 14 UStG Ley del Impuesto
al Volumen de Ventas aleman). En este caso la expedicion de la factura en papel puede estar
sujeta al pago de un importe.

(8) Deutsche Bureau AG se reserva el derecho de modificar las compensaciones por servicios
prestados. Podra realizar un aumento, especialmente en el caso de que la misma esté sometida
a aumentos de precios por parte de terceros (p.e. operadores de telefonia fija, operadores de
telefonia movil) o por otros factores de costes surgidos durante la explotacién ordinaria.

(9) Las modificaciones de compensaciones por servicios prestados seran comunicados al cliente
por Deutsche Bureau AG por escrito o de forma textual. Si estas modificaciones suponen una
desventaja para el cliente en relacién con la regulacién actual, este tendréa el derecho a hacer uso
del derecho de rescision extraordinario dentro de un plazo de un mes a partir de la notificacion de
la modificacién, de lo contrario la modificacion sera entendida como autorizada por el cliente.
Deutsche Bureau AG indicara el plazo y las consecuencias del incumplimiento en la comunicacion
de la modificacion. Las modificaciones no se haran efectivas hasta finalizar el plazo mensual.

8 5 Cobro, garantia, demora, indemnizaciéon de gastos

(1) El cliente autoriza Deutsche Bureau AG de forma revocable, a girar el pago a una cuenta
corriente 0 a una cuenta bancaria de una tarjeta de crédito, indicada por el cliente, con motivo de
los servicios prestados y en su caso de la caucion pactada (apartado 3), tras el correspondiente
vencimiento. El cliente se obliga, en caso necesario, a conceder a Deutsche Bureau AG la
correspondiente autorizacion para el cobro bancario SEPA o el adeudo en una tarjeta de crédito.
En los pagos con tarjeta de crédito podra intervenir una tercera empresa como proveedor de
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servicios para Deutsche Bureau AG. En tal caso se indicara en las facturas el nombre y la sede
de dicha empresa y el concepto concreto de la partida a cobrar en la descripcion del cobro de la
tarjeta de crédito. Si una cuenta presentase falta de fondos, la entidad bancaria gestora de la
cuenta corriente no estara obligada a efectuar el pago. En caso de una forma de pago distinta a
las descritas en el enunciado 1, Deutsche Bureau AG tendré derecho a cobrar un importe global
de 3,50 € en concepto de gastos.

(2) El cliente correréa con los gastos de las operaciones dinerarias necesarias para el cumplimiento
de sus obligaciones de pago. Si no pudiera realizarse un cargo en la cuenta, bien por falta de
fondos, bien por una devolucién del cobro indebida causada por el cliente, o por otros motivos que
no sean responsabilidad de Deutsche Bureau AG, el cliente debera restituir a Deutsche Bureau
AG el importe cobrado por el proveedor de servicios, debido a dicha devolucion.

(3) En casos excepcionales y debidamente justificados (p.ej. encargo de prestaciones
particularmente costosas, como desvio de llamadas al extranjero, nUmeros de teléfono especiales,
direcciéon de domicilio, etc., existencia de un informe de solvencia negativo del cliente o falta de
autorizacion de adeudo en cuenta corriente o de tarjeta de crédito), Deutsche Bureau AG estara
autorizada a exigir una fianza adecuada para asegurar sus derechos de cobro de los servicios. No
se cobraran intereses sobre la fianza. Si desapareciese el motivo por el cual se exigio la fianza,
ésta sera devuelta de inmediato a peticion del cliente.

(4) En caso de contratacién por una sociedad de capital o sociedades de responsabilidad limitada
unipersonal, Deutsche Bureau AG podra exigir, ademas del depodsito de una fianza, también la
responsabilidad de una persona fisica frente a la deuda o la aportacion de un medio de
aseguramiento o garantia equivalente frente a futuros requerimientos derivados de la relacion
contractual.

(5) Si el cliente incurriese en mora respecto al abono de los servicios, Deutsche Bureau AG tendra
el derecho de suspender sus servicios una vez emitida la correspondiente notificacion,
reclamando, sin perjuicio de otros derechos, los intereses de demora y la rescision contractual. La
obligacion de pago con relacion a las cuotas basicas subsistira con independencia de lo anterior.
En el supuesto de que fuese necesario requerir de pago al cliente moroso, se cobrara un importe
extra de 5,00 € por cada requerimiento escrito. El cliente posee el derecho en demostrar que no
se produjeron perjuicios o que los dafios producidos fueron inferiores al importe extra.

(6) Si Deutsche Bureau AG estuviera obligada por ley o mediante una sentencia firme a facilitar
informaciéon a terceros sobre el objeto, tipo o alcance de la relacion contractual (p.ej. a las
autoridades administrativas o judiciales), tendra el derecho de facturar al cliente una indemnizacion
total de 30,- €/ hora, por los gastos generados. El cliente tendra derecho en demostrar que no se
han producido gastos o que los gastos producidos son inferiores a esta indemnizacion
mencionada.

8 6 Objeciones contra el calculo de la compensacion del servicio prestado, reconvenciones

(1) El cliente debe presentar sus objeciones contra el calculo de la compensacion del servicio
prestado directamente a Deutsche Bureau AG, en un plazo de ocho semanas, a contar desde la
fecha de entrega de la factura. Se da por aceptada la factura si el cliente no presenta objeciones
dentro del plazo indicado. Deutsche Bureau AG advierte al cliente en cada factura sobre el plazo
para reclamar y las consecuencias del incumplimiento. Subsistiran las acciones legales.

(2) La presentacion de objeciones no exime de la obligacion de pago, siempre y cuando Deutsche
Bureau AG no reconozca las objeciones como legitimas, no se pronuncie de forma detallada sobre
estas dentro de un plazo adecuado o las objeciones hayan sido constatadas en sentencia firme.
El cliente no tiene el derecho de reclamar la devolucién de importes ya abonados.

6



__- Secretaria.es

3 La oficina del futuro

(3) Contra las reclamaciones de Deutsche Bureau AG, el cliente solo podra compensar con
reconvenciones cuando sean indiscutibles o provengan de una sentencia que las declare firmes.
El cliente sélo podra ejercer un derecho de retencién o negar el pago si las contraprestaciones
resultaren inubitadas o hubieren sido declaradas en sentencia firme. El cliente s6lo podra ejercer
el derecho de retencidn, si su reclamacion o su derecho proviene de la propia relacion contractual.

8 7 Proteccion de datos

Deutsche Bureau AG recopila, archiva y utiliza datos personales dentro del marco de la relacién
contractual, de conformidad con las disposiciones legales respectivas. El cliente puede acceder a
la informacion mas detallada al respecto en el siguiente
enlace: http://www.secretaria.es/tratamiento-de-datos.html.

§ 8 Responsabilidad

(1) Deutsche Bureau AG responde por dafios - independientemente del fundamento juridico en
gue se basen, ya sean de caracter contractual como extra- contractual, Unicamente si Deutsche
Bureau AG ha ocasionado los dafios con intencidon o por negligencia grave, o si los dafios se
basaran en el incumplimiento de una obligacién por parte de Deutsche Bureau AG, cuyo
cumplimiento sea condicién imprescendible para la debida ejecucion del contrato y en cuyo
cumplimiento el cliente puede confiar regularmente (obligacion fundamental). En casos de
incumplimientos negligentes leves de las obligaciones fundamentales se limita la responsabilidad
de Deutsche Bureau AG a los dafios tipicos y previsibles, segun la relacion contractual, y se limita
ademas al importe, equivalente al triple de la facturacion media del cliente hasta el momento.
Deutsche Bureau AG no asume responsabilidad en casos de incumplimientos negligentes leves
de las obligaciones fundamentales, para el caso de dafios indirectos, especialmente en beneficios
no obtenidos. Todos los demas tipos de reclamaciéon quedan exlcuidos- sin perjuicio del apartado
2.

(2) Tanto en casos de lesién contra vida, integridad fisica o de la salud de la persona, asi como en
casos de dafios patrimoniales basados en la prestacion de servicios de telecomunicacion, no sera
de aplicacién el apartado 1. Los servicios de telecomunicaciones son servicios que consisten
parcial o totalmente en la transmision de sefiales por medio de redes de telecomunicacién, por
ejemplo en el marco de transferencias de llamadas. Estos casos quedan sujetos a la legislacion
vigente. También la responsabilidad segun la Ley sobre Productos Defectuosos (alemana) queda
intacta.

(3) Las responsabilidades de Deutsche Bureau AG por dafios patrimoniales basados en errores
de transmision entre clientes, es decir entre sus clientes y los empleados de Deutsche Bureau AG,
guedan especialmente excluidas si el cliente no ha cumplido con su obligacién de prevenir, y/o de
reducir dafios (8§ 3 apartado 8) y/ o comunicoé solicitudes de modificacién por otros medios de
comunicacién que las indicadas en § 3 apartado 6.

(4) La responsabilidad de Deutsche Bureau AG por dafios que hayan sido producidos por averia,
menoscabo o el manejo incorrecto de instalaciones o0 equipos de terceros- especialmente
prestadores de servicios de telecomunicaciéon como p.ej. Deutsche Telekom AG o operadores
moviles y proveedores de servicios- asi como por fuerza mayor, queda excluida, al no ser que
Deutsche Bureau AG sea reponsable en virtud del apartado 1y 2.

(5) El cliente dispone de un plazo de seis meses para reclamar todas las pretensiones de
indemnizacion contra Deutsche Bureau AG, a contar desde el conocimiento del cliente de las
circunstancias en las que se basan las pretensiones- pero a mas tardar 5 afios desde que se
produjeron, sin tener en consideracion su conocimiento. Esto no sera de aplicacion para los casos
de lesion contra vida, la integridad fisica, la salud y la libertad de las personas, asi como en
aqguellos casos de responsabilidad por dolo.
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(6) En la medida en la que se excluye o limita la responsabilidad de Deutsche Bureau AG, segun
la anterior reglamentacion, se aplica la misma responsabilidad a los empleados, representantes y
auxiliares ejecutivos de Deutsche Bureau AG.

8 9 Rescision, cambio de tarifa, modificaciones de las presentes CGC

(1) Durante los dos primeros meses de vigencia del contrato, las partes podran rescindirlo
cualquier dia y con efecto inmediato. La cuota basica ya vencida en el momento de rescision del
contrato (§ 4 apartado 3) quedard pendiente de pago en su totalidad y no serd devuelta.
Transcurrido el plazo de preaviso de rescision, este pasara a ser de 1 mes antes de finalizar del
periodo de facturacion (8 4 apartado 3). Los plazos de preaviso de rescision del contrato se amplian
en casos de larga duracién de contrato para ambas partes de la siguiente forma:

a. transcurrido un afio desde el comienzo de contrato a dos meses antes de finalizar el
periodo de facturacion,

b. transcurrido tres afios desde del comienzo de contrato a tres meses al final del periodo
de facturacion.

Lo mismo sera de aplicacion a las prestaciones encargadas por separado, si no se acuerdan
plazos de preaviso distintos. Queda intacto el derecho de rescision - en su caso sin preaviso - por
justa causa.

(2) Deutsche Bureau AG estéa autorizado a la rescision sin preaviso por justa causa, Si:

a. el cliente cambia la direccion indicada en el momento de la contratacion y no lo comunica
voluntariamente a Deutsche Bureau AG dentro de un plazo de 14 dias; no se aceptara como
direccion valida la comunicacion de un apartado de correos o similares,

b. el cliente incurre en demora con el pago de compensaciones de servicios de dos facturas,

c. el cliente incurre en demora con el pago de compensaciones de servicios por un importe
superior al doble del limite de crédito (§ 4 apartado 6),

d. el cliente infringe expresamente las obligaciones del contrato y no desiste de esa
infraccion en un plazo adecuado tras recibir una amonestacion por parte de Deutsche
Bureau AG. En casos de infraccién grave no sera necesaria una advertencia,

e. existen indicios importantes y comprensibles de que la practica comercial del cliente
infringe las buenas costumbres (§ 138 BGB "Cadigo Civil aleman™) o una prohibicion legal
(§ 134 BGB),

f. se ha abierto un procedimiento de insolvencia sobre el patrimonio del cliente.

(3) En caso de rescision por parte de Deutsche Bureau AG el cliente puede seguir usando el portal
de clientes, incluida la funcion de email gratuita. Esto puede ser cancelado por ambas partes sin
necesidad de preaviso y sin indicacion de razones. En caso de utilizacion del portal de clientes se
aplican las regulaciones de § 3 apartado 1, los 88 7 y 10 como § 8 con sujecion a que Deutsche
Bureau AG, dentro del marco del § 8 apartado 1, sé6lo es responsable en casos de negligencia
grave o dolo, también en casos de incumplimiento de obligaciones fundamentales.

(4) El cliente tiene que comunicar la rescision de las formas siguientes:
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« por teléfono llamando a la linea de atencién al cliente 900 838 524 o +34 /91 123 7707 con
identificacion por medio de la contrasefia acordada por su uso telefénico (contrasefia
telefénica) al comienzo del contrato, dentro del horario comercial de 09:00 a 18:00 horas,

* por escrito a Deutsche Bureau AG, Friedrichstrale 171, 10117 Berlin, o

e por escrito via fax a900 838 0580+34 / 91 123 77080 via email
a clientes@secretaria.es

Deutsche Bureau AG remitira en todos los casos una confirmacion de rescision de forma inmediata
al cliente.

(5) La rescision por parte de Deutsche Bureau AG puede ser comunicada por escrito o de forma
textual. Una rescisién por escrito también serd considerada como entregada si se envié a la Ultima
direccioén indicada por el cliente sin poder ser entregada o recibida.

(6) La no utilizacion de los servicios de Deutsche Bureau AG por el cliente no puede reemplazar
la comunicacién expresa de la rescision, tampoco si esta situacion ya perdura mas tiempo.

(7) El cambio a otra tarifa puede ser solicitado respetando un plazo de tres dias habiles antes del
comienzo de un nuevo periodo de facturacion (8 4 apartado 3). Secretariados adicionales y otras
ampliaciones pueden ser afiadidos con efecto al siguiente dia habil; la rescision del secretariado
principal también tendra efecto sobre los secretariados adicionales.

(8) Deutsche Bureau AG tiene el derecho de modificar o ampliar posteriormente las condiciones
generales de contratacion. En tal caso Deutsche Bureau AG comunicara las modificaciones por
escrito o de forma textual al cliente. Si el cliente no presenta objeciones dentro del plazo de un
mes a contar desde la notificacion, las modificaciones se convertiran en elementos del contrato.
En caso de objeciones se mantendra la regulacion original. Deutsche Bureau AG advertira los
plazos y las consecuencias de incumplimiento en la comunicacion de las modificaciones.

(9) Si Deutsche Bureau AG implementa servicios nuevos, los mismos se pueden basar en
condiciones generales de contratacion adicionales.

8 10 Formas de declaraciones de voluntad, transicién de contrato, ley aplicable, jurisdiccién

(1) En la medida en que, segln de las presentes CGC, se precisa la forma textual, la misma sera
considerada como cumplida por parte de Deutsche Bureau AG en todo caso, si se transmite la
declaracion al cliente de forma electrénica a su portal de cliente bajo www.secretaria.es o a la
aplicacion movil. La entrega de la declaracion es valida, también si el cliente no accedi6 a ella,
pasadas dos semanas después de la entrada en el portal de clientes, o en la aplicacién movil. Lo
mismo es de aplicacion a todas las declaraciones en el marco de la relacion contractual, si no se
requiere una forma mas estricta que la forma textual- sobre todo la forma escrita.

(2) Deutsche Bureau AG tiene el derecho a ceder sus derechos y obligaciones del contrato a
terceros siempre y cuando ésto no vaya en contra del interés legitimo del cliente, el tercero
garantice especialmente la prestacion convencional de los servicios y no haya dudas en relacion
a su solvencia y su eficacia econémica. En caso de cesién de contrato, el cliente tiene el derecho
a rescindir el contrato sin preaviso. El derecho a rescision expira si el cliente no formula ninguna
objecién respecto a la cesion en un plazo de un mes a contar desde la entrega de la comunicacion.
En dicha comunicacion el cliente sera advertido de forma independiente y especificamente sobre
la relevancia de su actuacion contractual. La cesion del contrato no surgird efecto antes del
vencimiento del plazo mensual.
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(3) La version vinculante de las presentes CGC es exclusivamente la version redactada en aleman.
Sélo esa version es determinante para el contenido de las presentes CGC y sus obligaciones y
deberes. Versiones redactadas en otros idiomas son consideradas traducciones no obligatorias, y
tendran un efecto meramente informativo.

(4) Para la relacion juridica entre Deutsche Bureau AG vy el cliente se aplica exclusivamente el
derecho de la Republica Federal de Alemania con exclusion del convenio del derecho de compra
de la ONU. Lo mismo se aplica- si no se conviene lo contrario- también en relacion a la
determinacién de horas de dia, festivos u otros factores de tiempo y territoriales.

(5) El lugar del cumplimiento para todas las pretensiones contractuales de las partes y jurisdiccion
para conflictos juridicos que puedan surgir de esta relacén contractual, es Berlin- Schéneberg, por
lo que las partes pueden disponer sobre esto (88 29 apartado 2, 38 ZPO "Ley de Enjuiciamiento
Civil alemén"). Las partes pueden ser demandadas también en su respectivo fuero general.

(6) Si disposiciones de las presentes Condiciones Generales de Contratacion resultaran parcial o
totalmente ineficaces, esto no afectara la validez de las demas disposiciones. Las partes se
comprometen a reemplazar la disposicion ineficaz por una clausula valida, dentro del marco legal,
y que se ajuste lo maximo posible a la voluntad de las partes contractuales.
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